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ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг

МБОУ «Дятьковская средняя общеобразовательная школа №3»

Дятьковского района Брянской области в 2020 году
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации

	На официальном сайте организации и сайте www.bus.gov.ru в сети «Интернет»  не в полном объеме размещена информация об организации.
	Разместить недостающую информацию и в дальнейшем обеспечить наличие полной, актуальной и достоверной информации  об организации на официальном сайте и сайте www.bus.gov.ru в сети «Интернет»

Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте раздела «Часто задаваемые вопросы».

 
	постоянно

 

 

01.02.2020

 
	Маркешина М.Н., учитель английского языка 

Тимошенкова Т. Е., зам дир по АХР
 

 

 

Маркешина М.Н., учитель английского языка 
	 Актуализировано количество материалов, размещенных на официальном сайте
Обеспечено наличие и функционирование на официальном сайте раздела «Часто задаваемые вопросы».


	 Январь 2020

Февраль 2020

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Недостатков не выявлено
	-
	-
	-
	-
	-

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Обеспечены не все необходимые условия доступности услуг для инвалидов

.

	Создать доступную среду для обучающихся с ОВЗ:
-обустройство входных групп в здание;

- обустройство санитарно – гигиенических комнат;

- обустройство подъездных путей.

Установить мнемосхемы, надписи и знаки и иную текстовую и графическую информацию знаками, выполненными рельефно – точечным шрифтом Брайля.
	Согласно «Дорожной карте» до 2025 г.
Согласно «Дорожной карте» до 2023 г.

	Ромашков Д. В., директор школы

Ромашков Д. В., директор школы


	 Разработка проектных решений
	 В течение года

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	Недостатков не выявлено
	-
	-
	-
	-
	-

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Недостатков не выявлено
	-
	-
	-
	-
	-
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